POLITYKA PRYWATNOSCI | COOKIES

Informacje ogélne

1.1. Niniejsza Polityka Prywatnosci ma zastosowanie do danych osobowych
uzytkownikéw serwisu internetowego, wraz ze Sklepem internetowym (dalej
»Uzytkownikow”), dziatajgcego pod adresem: www.wujatravel.com (dalej ,,Serwis”) oraz
innych kategorii os6b wskazanych w niniejszej Polityce Prywatnosci.

1.2. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Serwisu jest WujaTravel-Oskar
Nogal z siedzibg w Warszawie (03-287) przy ul. Skarbka z Gér 51a/36 NIP:5243019781,
REGON: 529902799 (dalej jako ,Ustugodawca”).

Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych

1.3. Jezeli jestes Uzytkownikiem Serwisu, Twoje dane osobowe beda przetwarzane przez
Ustugodawce:

a) w celach niezbednych do wykonania umoéw zawieranych pomiedzy Tobg a
Ustugodawca na podstawie art. 6 ust. 1 lit b) RODO -tj. uméw o swiadczenie ustug
droga elektroniczng zawieranych m.in. w zwigzku z dokonaniem rejestracji konta w
Serwisie lub dokonaniem rezerwacji udziatu w imprezie turystycznej lub uméw
zawieranych w zwiazku ze ztozeniem zaméwienia w Sklepie internetowym, w celu
podjecia dziatan na zgdanie Uzytkownika przed zawarciem danej umowy lub w celu jej
wykonania (juz po jej zawarciu);

b) w celach niezbednych do wykonania obowigzkdéw prawnych cigzacych na
Ustugodawcy, w szczegdlnosci wynikajgcych z ustawy z dnia 12 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. 2017.1219), ustawy z dnia 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. z 2017 r.
poz. 2361), w tym w zakresie rozpatrywania reklamacji ustugi turystycznej z tytutu
niezgodnosci ustug turystycznych z umowg o $wiadczenie ustug turystycznych, oraz z
przepiséw prawa podatkowego i przepiséw o rachunkowosci, na podstawie art. 6 ust. 1
lit c) RODO;

c) w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Ustugodawce, w szczegdlnosci: (i) prowadzenia marketingu produktéw i ustug
Ustugodawcy w trakcie trwania umowy, (ii) zapewnienia waznos$ci czynnosci zwigzanej z

wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych osoby nieposiadajacej
zdolnosci do czynnosci prawnych lub ograniczonej w zdolnosci do czynnosci prawnych,
poprzez pobranie zgody jej przedstawiciela ustawowego zgodnie z art. 17 ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. - Kodeksy cywilny (Dz.U. 22018 r. poz. 1025) lub (iii) dochodzenia i



obrony przed ewentualnymi roszczeniami wynikajacymi z zawartych umoéw, na
podstawie art. 6 ust. 1

lit. f) RODO; d) w celach prowadzenia marketingu produktéw i ustug Ustugodawcy w
trakcie trwania zawartej umowy (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, badz tez po jej
zakonczeniu —w przypadku wyrazenia przez Ciebie dobrowolnej zgody na przetwarzanie
Twoich danych osobowych w celach marketingowych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO.

1.4. Jezeli jestes uczestnikiem imprezy turystycznej, Twoje dane osobowe beda
przetwarzane przez

Ustugodawce:
a) w celach niezbednych do uczestnictwa w imprezie turystycznej na podstawie zgody

przedstawiciela ustawowego uczestnika na przetwarzanie danych osobowych
uczestnika

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;

b) w celach niezbednych do wykonania obowigzkéw prawnych cigzgcych na
Ustugodawcy, w szczegdlnosci w szczegolnosci wynikajgcych z ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
(Dz.U.z2017 r. poz. 2361) oraz w zakresie dokonania procedur meldunkowych
uczestnika w miejscu pobytu na podstawie art. 6 ust. 1 lit c) RODO;

c) w celach wynikajagcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Ustugodawce, w szczegblnosci: (i) prawidtowej realizacji ustugi turystycznej; (ii)
zapewnienia opieki nad uczestnikiem w tracie trwania imprezy turystycznej; (iii)
zapewnhienia kontaktu z uczestnikiem w tracie trwania imprezy turystycznej, (iv)

weryfikacji tozsamosci oséb uprawnionych do wziecia udziatu w imprezie turystycznej
oraz (v) dochodzenia i obrony przed ewentualnymi roszczeniami wynikajgcymi z umowy
o $wiadczenie ustug turystycznych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

1.5. Jezeli jestes osobg fizyczng prowadzacg jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarczg
zmierzajgca do zawarcia jakiejkolwiek umowy z Ustugodawca, to Twoje dane osobowe
bedg przetwarzane przez Ustugodawce w celu niezbednym do: (i) podjecia dziatan przed
zawarciem z Tobg umowy (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), (ii) w celu realizacji umowy jezeli
doszto do jej zawarcia i dochodzenia ewentualnych naleznosci (w oparciu o art. 6 ust. 1
lit. b) RODO) oraz (iii) w celach realizacji obowigzkéw wynikajacych z prawa
podatkowego i przepisow o rachunkowosci (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO).



1.6. Jezeli jestes osobg fizyczng reprezentujaca kontrahenta Ustugodawcy, wyznaczonag
do kontaktu z Ustugodawcag, to Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w celach
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Ustugodawce,
zapewnienia kontaktu z kontrahentem oraz weryfikacji czy osoba, ktdra kontaktuje sie z
Ustugodawca, jest uprawniona do podejmowania czynnos$ci w imieniu kontrahenta (na
podstawie art. 6 ust. 1 lit f) RODO), a takze: (A) w celu realizacji umowy pomiedzy
Ustugodawca a reprezentowanym podmiotem (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO)
lub (B) w celach realizacji obowigzkéw wynikajgcych z prawa podatkowego i przepiséw o
rachunkowosci (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO). Osoba kontaktowa w sprawie ochrony danych
osobowych

1.7. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna sie skontaktowac z
Ustugodawcg w formie elektronicznej pod adresembiuro@wujatravel.com lub w formie
pisemnej pod adresem: WujaTravel — Oskar Nogal, ul. Skarbka z G6r 51a/36 ; 03-287
Warszawa

Uprawnienia przystugujgce osobie, ktérej dane sg przetwarzane

1.8. Kazdej osobie, ktérej dane osobowe sa przetwarzane, przystuguje:

a) prawo do dostepu do swoich danych osobowych;

b) prawo do sprostowania danych;

c) prawo do usuniecia danych;

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych;

e) w zakresie danych osobowych przetwarzanych w celach wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Ustugodawce przystuguje ponadto prawo
do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

f) w zakresie danych osobowych przetwarzanych na podstawie zgody lub w celach
niezbednych do wykonania umowy lub do podjecia dziatan na zadanie osoby ktérej dane
dotycza, przed zawarciem umowy, przystuguje ponadto prawo do przenoszenia danych,

obejmujace uprawnienie do otrzymania danych i przestania ich innemu
administratorowi lub do zadania, w razie mozliwosci technicznych, przestania tych
danych bezposrednio innemu administratorowi.

1.9. Osobie, ktérej dane osobowe sg przetwarzane, przystuguje prawo wniesienia skargi
do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

1.10. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia umowy w
ramach Serwisu.



1.11. Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo do cofniecia udzielonej zgody na
przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
Cofniecia zgody dokonuje sie poprzez kontakt pod adresem: biuro@wujatravel.com lub
WoujaTravel — Oskar Nogal, ul. Skarbka z Gér 51a/36 ; 03-287 Warszawa

Sposoéb realizacji praw oséb, ktérych dotyczg dane osobowe
1.12. Kazda osoba fizyczna (dalej ,Wnioskujacy”) ma prawo zwrdcic sie do Ustugodawcy

zwnioskiem o: (A) potwierdzenie, ze Ustugodawca przetwarza dotyczace jej dane
osobowe, a takze o realizacje prawa dostepu do danych osobowych jakie jej dotycza; (B)
sprostowanie danych osobowych; (C) usuniecie lub ograniczenie przetwarzania danych
osobowych; (D) przeniesienie danych osobowych, obejmujace uprawnienie do
otrzymania w/w danych i przestania ich innemu administratorowi lub do zgdania, w razie
mozliwosci technicznych, przestania tych danych bezposrednio innemu
administratorowi (w zakresie w jakim dane przetwarzane sg w sposéb zautomatyzowany
oraz w celu wykonania umowy lub na podstawie wyrazonej zgody); (E) sprzeciw wobec
przetwarzania danych osobowych (w zakresie w jakim dane przetwarzane sg w prawnie
uzasadnionym interesie Ustugodawcy).

1.13. Powyzsze wnioski beda realizowane przez Ustugodawce z uwzglednieniem
przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych. Powyzsze oznacza, ze w
przypadkach wymienionych w przepisach RODO w/w uprawnienia (wymienione w
punkcie 1.12. powyzej) nie bedg przystugiwaty osobie, ktérej dotyczg dane osobowe albo
bedg realizowane za uiszczeniem optaty majacej na celu pokrycie kosztéw
administracyjnych realizacji danego wniosku.

1.14. Wniosek nalezy ztozy¢ w formie pisemnej na adres: WujaTravel — Oskar Nogal, ul.
Skarbka z Gér 51a/36 ; 03-287 Warszawa lub w formie wiadomosci elektronicznej na
adres biuro@wujatravel.com. W razie braku przetwarzania przez Ustugodawce danych
osobowych Wnioskujgcego (poza faktem przetwarzania w/w danych na potrzeby
samego wniosku) wniosek nie zostanie zrealizowany, a dane Wnioskujgcego zostang
niezwtocznie usuniete.

1.15. Ustugodawca niezwtocznie po otrzymaniu wniosku informuje o tym fakcie
Whioskujacego oraz zamieszcza informacje na temat wniosku w prowadzonej przez
siebie ewidencji.

1.16. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji tozsamosci Wnioskujacego.
Brak skutecznego zweryfikowania tozsamosci Wnioskujgcego z powodéw, za ktérych
powstanie Wnioskujgcy ponosi odpowiedzialno$é oznacza brak realizowania przez



Ustugodawce ztozonego wniosku o czym Whnioskujgcy zostanie poinformowany w
sposob niezwtoczny.

1.17. Wniosek rozpatrywany jest w wyznaczonej do tego celu komdérce merytorycznej
Ustugodawcy bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 10 dni, liczac od dnia
otrzymania wniosku przez Ustugodawce. Sposdb postepowania ze ztozonym wnioskiem
konsultowany jest z Inspektorem Ochrony Danych jaki zostat powotany przez
Ustugodawce, a w razie jego braku z dziatajgcym w ramach organizacji Ustugodawcy
koordynatorem ds. ochrony danych osobowych.

1.18. Ustugodawca przekazuje Wnioskujgcemu odpowiedz na wniosek w terminie
najpdzniej trzech (3) tygodni liczac od dnia jego otrzymania. W przypadkach obiektywnie
skomplikowanych (tj. wymagajgcych po stronie Ustugodawcy duzego naktadu pracy)
powyzszy termin ulega przedtuzeniu do dwéch (2) miesiecy, o czym Whnioskujgcy jest
niezwtocznie informowany. Jednoczes$nie Ustugodawca dochowa wszelkich staran aby
termin nie ulegat w/w wydtuzeniu.

1.19. W ramach realizacji prawa dostepu do danych Wnioskujagcemu wskazuje sie jego
dane,

w zakresie o jaki wnidst w zadaniu. Zakres informacji obejmuje:
= cel przetwarzania,
= kategorie danych osobowych podlegajace przetwarzaniu,

= odbiorcy lub kategorie odbiorcow, ktérym dane osobowe zostaty lub zostang
ujawnione, w szczegdlnosci o odbiorcach w panstwach trzecich lub organizacjach
miedzynarodowych,

= planowany okres przechowywania danych osobowych, a jezeli nie jest to mozliwe,
sposo6b obliczania tego okresu,

= jezeli dane osobowe nie zostaty zebrane od osoby, ktorej dotycza — wszelkich
dostepnych informaciji o ich Zrédle,

= zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu, oraz istotnych
informacjach o zasadach ich podejmowania, a takze o znaczeniu i przewidywanych
konsekwencjach takiego przetwarzania dla osoby, ktérej dane dotycza.

= prawo do zgdania od Spotki sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania
danych osobowych oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania (w razie
gdy takie prawo przystuguje),

= prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego.



1.20. W przypadku realizacji prawa dostepu do danych oraz prawa do ich przenoszenia
do odpowiedzi udzielanej Wnioskujgcemu zatgcza sie kopie dotyczacych go danych
osobowych w powszechnie znanych i dostepnych formatach nadajgcych sie do odczytu
maszynowego.

1.21. Wszelkie skargi zwigzane z wykonywaniem niniejszej procedury prosimy sktadaé
na adres Inspektora Ochrony Danych (IOD) Ustugodawcy lub jej koordynatora ds.
ochrony danychosobowych (w razie braku powotania przez Ustugodawce |IOD) na adres:
WoujaTravel — Oskar Nogal, ul. Skarbka z Gor 51a/36 ; 03-287 Warszawa. Skarga zostanie

rozpatrzona niezwtocznie jednak nie pdzniej nizw terminie 7 dni od dnia jej doreczenia o
czym Whnioskujacy zostanie niezwtocznie poinformowany. Wnioskujacy jest réwniez
informowany o fakcie otrzymania skargi. Informacja na temat skargi jest zamieszczana w
ewidencji prowadzonej przez |I0OD/koordynatora ds. ochrony danych osobowych
Ustugodawcy.

Odbiorcy danych osobowych

1.22. Odbiorcami danych osobowych bedg podmioty wspétpracujace z Ustugodawcg w
zakresie $wiadczonych na rzecz Ustugodawcy ustug oraz wspierania biezgcych
procesow biznesowych Ustugodawcy, w szczegélnosci podmioty swiadczgce na rzecz
Ustugodawcy ustugi ksiegowe, dostawcy ustug IT, zaktady ubezpieczen, hotele,
przewoznicy oraz dostawcy innych ustug dodatkowych zwigzanych z organizacjg imprezy
turystycznej.

Czas przechowywania danych
1.23. Dane osobowe beda przechowywane przez Ustugodawce:

a) w przypadku przetwarzania danych w celach niezbednych do wykonania umoéw
zawartych z Uzytkownikiem przez okres trwania tych umaow, a po tym okresie przez okres

przedawnienia ewentualnych roszczen;

b) w przypadku przetwarzania danych w celach niezbednych do wypetnienia
obowigzkdéw prawnych cigzacych na Ustugodawcy — przez okres wskazany w przepisach
prawa;

c) w przypadku przetwarzania danych w celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez Ustugodawce — przez okres niezbedny do realizacji tych
celéw;

d) w przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody Uzytkownika na przetwarzanie
danych osobowych — do czasu wycofania tej zgody.

Przekazywanie danych poza terytorium EOG



1.24. Ustugodawca nie bedzie przekazywat danych osobowych do panstw trzecich, ani
organizacji miedzynarodowych.

Pozostate postanowienia

1.25. W przypadku gdy Ustugodawca wystepuje o wyrazenie zgody nha przesytanie
informac;ji handlowej droga elektroniczna (np. za posrednictwem poczty e-mail), osobie,
ktéra wyrazita powyzszg zgode przystuguje prawo cofniecia wyrazonej zgody, poprzez
wystanie maila na adres wskazany w punkcie 1.14. powyzej wpisujgc w tytule stowo
»rezygnacja”. Powyzsze dotyczy takze jakiejkolwiek innej zgody uzyskiwanej przez
Ustugodawce za posrednictwem Serwisu.

1.26. Ustugodawca oswiadcza, iz dotozy staran, aby zapewni¢ Uzytkownikom wysoki
poziom bezpieczenstwa w zakresie korzystania z Serwisu. Wszelkie zdarzenia majace
wptyw na bezpieczenstwo przekazu informacji nalezy zgtaszac¢ na adres wskazany w
punkcie 1.14. powyzej.

1.27. Ustugodawca zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji
dotyczacych Uzytkownika wtasciwym organom badz osobom trzecim, ktére zgtosza
zadanie udzielenia takich informac;ji, w oparciu o odpowiednig podstawe prawna oraz
zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

1.28. Poza przypadkami wskazanymi w pkt 1.27. powyzej informacje dotyczace
Uzytkownika nie zostang ujawnione zadnej osobie trzeciej lub organowi, bez zgody
osoby, ktérej dane informacje dotycza.

Pliki cookies i logi systemowe

1.29. Ustugodawca informuje, ze z momentem potaczenia sie przez Uzytkownika z
Serwisem w logach systemowych Serwisu pojawia sie informacja o numerze (w tym IP) i
rodzaju urzadzenia koricowego Uzytkownika, z ktérego Uzytkownik tgczy sie z Serwisem.
Ustugodawca informuje, ze bedzie przetwarzat, zgodnie z przepisami obowigzujacego
prawa, rowniez dane dotyczgce numeru (w tym IP) i rodzaju urzadzenia koncowego
Uzytkownika, a takze czasu potgczenia ww. oséb z Serwisem oraz inne dane
eksploatacyjne dotyczgce aktywnosci Uzytkownika. Dane te przetwarzane sgw
szczegoblnosci w celach technicznych oraz do zbierania ogélnych informacji
statystycznych.

1.30. Ustugodawca wykorzystuje pliki typu cookie (tj. mate pliki tekstowe wysytane do
urzadzenia. Uzytkownika, identyfikujace go w sposéb potrzebny do uproszczenia lub
umorzenia danej operacji) w celu gromadzenia informacji zwigzanych z korzystaniem z
Serwisu przez Uzytkownika. Pliki typu cookies umozliwiaja: utrzymanie sesji
Uzytkownika; dostosowanie Serwisu do potrzeb Uzytkownika; tworzenie statystyk
ogladalnosci podstron Serwisu.



1.31. Serwis stosuje dwa zasadnicze rodzaje plikdw (cookies) — sesyjne i state. Pliki
sesyjne sg tymczasowe, przechowuje sie je do momentu opuszczenia strony serwisu
(poprzez wejscie na inng strone, wylogowanie sie lub wytaczenie przegladarki). Pliki
state przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu ich usuniecia
przez Uzytkownika lub przez czas wynikajacy z ich ustawien.

1.32. Korzystajac ze stron Serwisu Uzytkownik moze otrzymywacé cookies pochodzace
rowniez od Zaufanych Partnerow Ustugodawcy (ktérych aktualna lista znajduje sie tutaj).
Nasi Zaufani Partnerzy moga korzystac z plikéw cookies lub innych podobnych
technologii, aby ustali¢, czy zostata wyswietlona przez nich lub naich zlecenie
konkretna reklama, oraz w celu zebrania informac;ji o tym w jaki sposéb Uzytkownicy
reagujg na wyswietlane reklamy. Oprécz technologii Local storage na stronach Serwisu
moga byé réwniez wykorzystywane inne technologie i rozwigzania techniczne
pozwalajgce uzyskaé dostep do informacji przechowywanej w przegladarce/urzadzeniu
koncowym, ktdrych dziatanie jest konieczne do korzystania ze stron Serwisu lub
pozadane z uwagi na ich specyfike. Korzystamy tez z oprogramowania analitycznego
podmiotéw trzecich (np. Google Analitics, Gemius) zamieszczajgcego w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika kody umozliwiajace zbieranie danych o Uzytkownikach.

1.33. Uzytkownik moze w kazdym czasie dokona¢ zmiany ustawien dotyczgcych plikow
cookies. W tym celu nalezy dokona¢ zmiany ustawien przegladarki internetowej
dotyczacych plikow cookies. Ustawienia te moga zosta¢ zmienione w szczegélnosci w
taki sposdb, aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikéw cookies w ustawieniach
przegladarki internetowej badz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu w
urzadzeniu Uzytkownika. Szczegétowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi
plikow cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki
internetowej).

1.34. Niektére podstrony Serwisu oraz inne srodki komunikacji z Uzytkownikami moga
zawierac tzw. ,,web beacons” (tzw. elektroniczne obrazki, zwane roéwniez jako puste gify).
Web beacons pozwalajg na otrzymanie informac;ji takich jak np. adres IP (Internet
Protocol) komputera, na ktory zatadowana zostata strona, na ktorej web beacon zostat
zamieszczony, numer URL strony, czas zatadowania strony, rodzaj przegladarki, jak
rowniez informacje zawarte w cookies, w celu oceny efektywnosci naszych reklam.

Hosting

1.35. Ustugodawca, na podstawie pisemnej umowy powierza przetwarzanie wszystkich
danych osobowych podanych przez Uzytkownika oraz innych danych, o ktérych mowa w
niniejszejPolityce Prywatnosci spétce Komplus z siedzibg w Warszawie ul. Krasnowolska
15 w celu prawidtowego wykonania przez ww. spétke czynnosci zwigzanych z
hostingiem, administracja, utrzymywaniem oraz zarzgdzaniem Serwisem.

1.36. Data ostatniej aktualizacji Polityki Prywatnosci: 28.09.2024r.



